Data contract: 06/12/2025
Numar de referinta: ACRC118

Contract de reprezentare

Numar de rezervare: ABC123

Nume complet (clientul): Name

Numar/numere de zbor, denumit in continuare ,,Zborul”: Flight Number
Data zbor: 06/12/2025

Partile

1. AIR CLAIM SA, societate romana infiintata si functionand in conformitate cu legea romana, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2023016631402, avand cod fiscal 39395976 si sediul social in
Bulevardul Pipera, nr. 1/VI, HYPERION TOWERS, TOWER 1, Spatiul de birouri nr. 3, oficiul nr. 1, etaj 3,
Voluntari, lIfov, Romania, in calitate de Reprezentant Principial - denumit in continuare ,AIR CLAIM Romania”

2. AIR CLAIM Gmbh, societate germana infiintata si functionand in conformitate cu legea germana, avand HRB
289163, numar de identificare fiscala DE320095320, cu sediul in Landsberger Str. 155 (Haus 1), 80687
Minchen, Germania, in calitate de Reprezentant Alternativ - denumit in continuare ,, AIR CLAIM Germania”.
AIR CLAIM Romaénia si AIR CLAIM Germania fiind denumite in mod colectiv ,AIR CLAIM”

3. Name, persoana fizica, avand domiciliul in {buletin_address}, Romania in calitate de Reprezentat - denumit
in continuare ,Clientul Reprezentat” Subsemnatul,

Clientul Reprezentat, declar ca detin un drept de creanta impotriva operatorului aerian, ca urmare a
intarzierii/anularii Zborului. Astfel, pe aceasta cale, formulez prezenta cerere (denumita in continuare , Cererea”)
precum si prezentul contract de mandat/reprezentare (,Contractul”) in favoarea AIR CLAIM. Prin prezentul
Contract, subsemnatul, Clientul Reprezentat, titular al unui drept de creanta dobandit prin efectul legii, ca urmare
a intarzierii/anularii Zborului:

e autorizez AIR CLAIM sa ma reprezinte in fata oricarei autoritati, instante de judecata si/sau persoane juridice
(spre exemplu, dar fara a se limita la aceasta, operatori aerieni si operatori de transport) in vederea obtinerii
creantei; si

o mandatez AIR CLAIM ca Tn numele meu si/sau pe seama mea sa indeplineasca orice proceduri necesare si
utile, in vederea obtinerii (revendicarii) dreptului meu de creanta aferent Zborului, inclusiv dar fara a se
limita la: incheierea unor contracte de cesiune de creanta, efectuarea unor proceduri judiciare si/sau extra-
judiciare precum si incasarea despagubirii. Despagubirea este cuvenita in temeiul legislatiei aplicabile (spre
exemplu, dar fara a se limita la acestea: Regulamentul C.E. 261/2004, Drepturile de zbor ale SUA DOT,
Regulamentul Passenger Shy si Conventia de la Montreal din 1999).

ART. 1 Clarificari privind Partile Contractului

Atat AIR CLAIM Romania, cat si AIR CLAIM Germania, in temeiul acestui contract de reprezentare vor avea toate
drepturile de reprezentare a Clientului Reprezentat. in functie de particularitatile mandatului (spre exemplu:
nationalitatea operatorului aerian, licentele necesare reprezentantului in anumite tari etc.), oricare dintre cei doi
reprezentanti poate reprezenta singur Clientul Reprezentat.

ART. 2 Refuzul contactului cu operatorul aerian
Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca ncepand cu Data Semnarii prezentului si pana la incetarea
prezentului, nu voi initia si/sau accepta orice contact direct/indirect cu operatorul aerian cu privire la Zbor,

notificand in acest sens pe AIR CLAIM in termen de 48 de ore de la incercarea de contactare a operatorului aerian.

ART. 3 Reprezentarea exclusiva

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca nu voi mandata alta persoana pentru obtinerea despagubirilor
cuvenite conform legii privind Zborul, inainte de a notifica pe AIR CLAIM cu privire la aceasta la adresa de e-mail
contact@airclaim.com.




ART. 4 Mecanismul de reprezentare

A. Reprezentarea amiabila

in calitate de reprezentant, AIR CLAIM va lua legatura cu operatorul aerian in vederea recuperarii creantei cuvenite
Clientului Reprezentat si va transmite toate dovezile de care dispune atat direct, cat si indirect (ex.: rapoarte
METAR, NOTAM si/sau rapoarte emise de aeroport).

in ipoteza in care operatorul aerian fie nu a transmis un raspuns favorabil in cel mult 60 de zile de la initierea
comunicarii, fie, in ipoteza unui raspuns favorabil in termen, nu a dispus plata creantei intr-un termen de 60 de zile
de la comunicarea raspunsului favorabil, AIR CLAIM poate alege sa acorde o prelungire a duratei termenelor sau sa
anunte clientul cu privire la refuzul companiei aeriene.

B. Reprezentarea judiciara Tn temeiul Contractului, cu Pretul agreat

Ulterior, in functie de criteriile interne de analiza, AIR CLAIM poate decide unilateral sa demareze proceduri judiciare
in instanta impotriva operatorului aerian, in acord cu prevederile prezentului Contract, ocazie care activeaza
»~Comisionul pentru actionare in instanta” astfel cum este reglementat la Art. 8.

Parte integranta a prezentului Contract este contractul de cesiune de creanta pre-agreat (denumit in continuare
»Contractul de Cesiune de Creanta”). Prezentul contract de reprezentare (Contractul), cat si contractul de cesiune
de creanta pre-agreat (Contractul de Cesiune de Creanta) sunt incheiate concomitent, fiind co-dependente si direct
corelate. Prevederile Contractului de Cesiune de Creanta se completeaza cu prevederile prezentului Contract.
Pentru a putea reprezenta in instanta interesele Clientului Reprezentat, Contractul de Cesiune de Creanta, ce este
parte integreanta a acestui Contract, este incheiat intre Clientul Reprezentat si AIR CLAIM Germania. Pentru
evitarea oricarei confuzii, clarificam ca respectivul contract de cesiune de creanta este intrinsesc derivat, completat
si corelat cu prezentul Contract, iar acesta va produce efecte juridice exclusiv in ipoteza in care este necesar pentru
reprezentarea in instanta. in aceasta ipoteza, Clientul Reprezentat va datora ,,Comisionul pentru actionare in
instanta” astfel cum este reglementat la Art. 8 din prezentul Contract, suma ce va fi retinuta din despagubirea
recuperata pe calea judiciara.

C. Cedarea definitiva a creantei pri incheierea unui contract de cesiune de creanta distinct

AIR CLAIM fsi rezerva dreptul de a transmite Clientului Reprezentat optiunea de a ceda dreptul sdu de creanta in
afara conditiilor prevazute si reglementate de prezentul Contract, prin incheierea, la alegerea Clientului
Reprezentat, a unui contract de cesiune de creanta distinct, concomitent cu incetarea prezentului Contract. Pentru
evitarea oricarei confuzii, se clarifica ca AIR CLAIM poate propune Clientului Reprezentat optiunea de a incheia un
contract de cesiune de creanta ale carui clauze nu sunt prevazute de prezentul Contract.

ART. 5 Datorarea comisionului (Pretul) catre AIR CLAIM daca este obtinuta despagubirea cu privirela
Zbor

1. Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca inteleg cd, daca ulterior Datei Semnarii, obtin despagubirea
cuvenita conform legii privind Zborul, prin intermediul AIR CLAIM sau prin orice alta metoda (spre exemplu,
dar fara a se limita la acestea: mandatarea altei persoane/societati pentru reprezentare, acceptarea ofertei
venita direct din partea operatorului aerian, contactarea si solutionarea direct cu operatorul aerian, incasarea
solicitata sau nesolicitata a despagubirii din partea operatorului aerian), voi datora catre AIR CLAIM
comisionul integral, stabilit conform dispozitiilor prezentului. Cu alte cuvinte, declar ca inteleg ca, indiferent
de modalitatea prin care am fost indestulat cu creanta cuvenita cu privire la Zbor, voi datora AIR CLAIM
comisionul cuvenit.

2. Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca, daca voi incasa direct din partea operatorului aerian sau din
partea oricarei parti, suma de bani constand in despagubire cu privire la Zbor, voi datora catre AIR CLAIM
comisionul cuvenit, fiind obligat s& comunic catre AIR CLAIM aceasta incasare in termen de 30 zile, urméand a
transfera catre AIR CLAIM comisionul in termen de 30 zile. inteleg si accept ca AIR CLAIM poate demara orice
actiuni n justitie in vederea obtinerii comisionului, in acord cu prevederile prezentului contract, precum si,
dupa caz, dobanzi, penalitati si onorarii avocatiale.

3. Cu titlu de exemplu, dar fara a se limita la acest exemplu, Tn acord cu prevederile sus-mentionate la alin. 1)
si alin. 2), subsemnatul, Clientul Reprezentat, inteleg ca daca ulterior Datei Semnarii voi incasa despagubirea
cuvenita cu privire la Zbor, fie direct din partea operatorului aerian (ex.: RyanAir, AirFrance), fie prin orice
alta metoda, indiferent de mecanismul prin care s-a ajuns la acest rezultat, voi datora AIR CLAIM comisionul
stabilit conform grilei de Pret din prezentul Contract.



ART. 6 Dreptul de reprezentare si substituire

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca acord catre AIR CLAIM drept complet de reprezentare si substituire,
printre altele, dar fara a se limita la acestea de a:
o reprezenta legal pe subsemnatul, Clientul Reprezentat, in fata tertilor in legatura cu despagubirile privind
Zborul;

e obtine orice tip de informatii necesare, precum si de a initia solicitari de informare cu privire la orice actiune
judiciara de drept civil sau administrativ si de a initia plangeri catre respectivele instante sau organe
administrative responsabile cu punerea in aplicare a regulamentului privind drepturile pasagerilor
transportului aerian, in numele Clientului;
initia, dirija Si intreprinde orice tip de negociere, precum Si masuri legale - judiciare Si extrajudiciare -
adecvate pentru a colecta pretentiile Clientului Reprezentat de la operatorul de transport;
solicita operatorului de transport sa nu prelucreze datele subsemnatului cu caracter personal, cu exceptia
acelora necesare in scopul obtinerii despagubirii, in conditiile Si pentru perioada prevazuta de lege;
alege identitatea juridica care Tmi va reprezenta interesele (AIR CLAIM Romania, respectiv AIR CLAIM
Germania) in functie de nationalitatea operatorului aerian si/sau in scopul celei bune solutii pentru mine;
colecta si primi plati in legatura cu Cererea in pretentii in numele Clientului.

ART. 7 Taxe si impozite retinute de operatorul aerian

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca Inteleg ca anumiti operatori aerieni, cu ocazia creditarii despagubirii
cuvenite, pot retine la sursa anumite taxe Si/sau impozite (spre exemplu, dar fara a se limita la acestea: taxe,
impozite, taxe de procesare etc.).

Cu titlu de exemplu, dar fara a se limita doar la acest exemplu, subsemnatul, Clientul Reprezentat inteleg ca orice
despagubire procesata de operatorul aerian WIZZ AIR prin oricare dintre societatile afiliate acestuia, retin la sursa
din valoarea despagubirii o taxa fixa Tn valoare de 50 EUR, in acord cu conditiile prevazute in contractul acestora Si
in acord cu prevederile art. 6:200 din Codul Civil al Ungariei. Astfel, inteleg ca AIR CLAIM va credita catre
subsemnatul suma efectiv incasata din partea operatorului aerian, cu scaderea Pretului (comisionul), astfel cum
este specificat mai jos.

ART. 8 Pretul contractului (,,Pretul”)

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca inteleg si accept urmatoarea grila de preturi (comision) a prezentului
contract, datorata AIR CLAIM exclusiv atunci cand a fost obtinuta despagubirea (in tot sau Tn parte) din partea
operatorului aerian.
Exista doua tipuri de comisioane pe care AIR CLAIM le percepe pentru serviciile sale. Dupa caz, se va percepe
onorariul pentru reprezentare amiabila, apoi, in functie de eventuala obligatie de actiune in instanta, se va percepe
suplimentar si comisionul de actionare in instanta. Acestea sunt deduse din suma totald a despagubirilor datorate
de compania aeriana.

e Comisionul pentru reprezentare amiabila: 29% + T.V.A.

e Comisionul pentru actionare in instanta: 13.02% + T.V.A

ART. 9 Conditii si termene cu privire la plata despagubirii

Subscrisa, AIR CLAIM, mentionam urmatoarele, iar subscrisul, Clientul Reprezentat, declar ca am inteles Si accept
urmatoarele:

« In cel mult 30 de zile de la momentul incasarii despagubirii aferente Clientului Reprezentat cu privire la Zbor,
vom notifica pe acesta in vederea transmiterii datelor bancare pentru efectuarea transferului.

e Termenul mentionat la alin. 1 de mai sus Incepe sa curga din momentul in care subscrisa, AIR CLAIM,
cunoaSte ca suma primita din partea operatorului aerian este despagubirea aferenta Zborului, cuvenita
Clientului Reprezentat. Astfel, daca operatorul aerian, cu ocazia efectuarii transferului bancar, nu
mentioneaza detalii justificative ale platii, subscrisa AIR CLAIM va contacta in cel mult 5 zile de la incasare
operatorul aerian pentru l[amuriri.



« In cel mult 30 de zile din momentul in care Clientul Reprezentat a transmis citre subscrisa datele bancare
complete Si corecte (Nume, IBAN etc.), AIR CLAIM va efectua catre Clientul Reprezentat un transfer bancar
cuprinzand despagubirea derivata din Cererea privind Zborul, cu retinerea Pretului. Clientul Reprezentat nu
poate transmite datele bancare ale altei persoane, intrucat subscrisa, in temeiul legislatiei privind spalarea
banilor, nu va putea efectua aceasta plata. Subscrisa va notifica Clientul Reprezentat in termen de 30 de zile
cu privire la faptul ca a transmis date bancare greSite (IBAN incomplet/incorect/etc.)

¢ Plata sus-mentionata va fi efectuata iTn moneda in care subscrisa a primit despagubirea din partea
operatorului aerian. Astfel, daca subscrisa a primit despagubirea in EUR, va efectua catre pasager o plata in
aceeaSi moneda. Daca pasagerul declara ca nu detine un cont bancar in moneda respectiva, subscrisa va
efectua transferul bancar catre Clientul Reprezentat in moneda indicata de acesta, la cursul B.N.R. stabilit in
ziua respectiva (sau in ziua anterioara, pentru platile efectuate anterior comunicarii de catre B.N.R. a cursului
valutar).

e Daca AIR CLAIM nu primeste de la Clientul Reprezentat detaliile bancare corecte Si complete in termen de 3

luni de zile de la notificarea transmisa pasagerului cu privire la solicitarea de transmitere a datelor bancare

pentru efectuarea transferului (notificarea mentionata la art. 8.1), Air Claim nu va avea nicio raspundere
pentru nerespectarea de catre Clientul Reprezentat a obligatiilor mentionate la art. 8.1. mai sus Si/sau
transmiterea Tntarziata a datelor, iar cuantumul intregii compensatii (despagubirea obtinuta) va fi retinut de

AIR CLAIM la sfarsitul perioadei de 3 luni de zile.

Pentru clarificare Si evitarea oricaror confuzii, este mentionat ca, potrivit art. 8.1 de mai sus, AIR CLAIM va

solicita Clientului Reprezentat detaliile sale bancare pentru a putea efectua transferul bancar al despagubirii

obtinute Tn numele acestuia. Clientul intelege Si este de acord ca AIR CLAIM va retine Intreaga compensatie

(despagubirea obtinuta) daca nu transmite catre AIR CLAIM detaliile sale bancare corecte Si complete in

termen de 3 luni de zile de la primirea respectivei notificari (solicitari). Astfel, obiectul contractului de

repreprezentare va fi indeplinit Si acesta va inceta.

ART. 10 Nu se achita Pretul catre AIR CLAIM daca Clientul Reprezentat nu primeste despagubirea

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca AIR CLAIM m-a inStiintat ca in eventualitatea n care aceasta nu
reuseste sa obtina despagubirea subsemnatului (spre exemplu, dar fara a se limita la acestea: pentru ca Cererea nu
este eligibila; pentru ca operatorul aerian refuza rezolvarea amiabila etc.), nu voi datora Pretul Si nicio alta suma
catre AIR CLAIM.

ART. 11 Prelucrarea datelor

Subsemnatul, Clientul Reprezentat, declar ca autorizez Air Claim sa solicite operatorului aerian sau oricarei
persoane implicate In prezentele proceduri sa nu prelucreze datele subsemnatului cu caracter personal in legatura
cu revendicarea Tn conformitate cu legile aplicabile in materie de protectie a datelor cu caracter personal, cu
exceptia acelora necesare in scopul obtinerii despagubirii, in conditiile Si pentru perioada prevazuta de lege.

Semnatura Name AIR CLAIM

--- signature image ---

* Termenii definiti in acest Contract de Reprezentare sunt in conformitate cu Termenii Si Conditiile de pe site-ul
www.airclaim.com




