Opgavedato: 23/10/2025
Referencenummer: ACRC118

Opgaveskema

Booking nummer: ABC123
Fulde navn (Client): Name
Flynummer(r), i det fglgende benaevnt "flyvningen": Flight Number
Flyvningsdato: 23/10/2025

Fester

1. AIR CLAIM SA, et rumaensk selskab etableret og opererer i overensstemmelse med rumaensk lov,
registreret i handelsregistret under nr. J2023016631402, med skatte-id-nummer 39395976 og med
hovedkontor i Bulevardul Pipera, nr. 1/VI, HYPERION TOWERS, TOWER 1, Spatiul de birouri nr. 3,
embedsmand nr. 1, etaj 3, Voluntari, lIfov, Rumeaenien, der fungerer som hovedrepraesentant - i det fglgende
benzevnt "LUFTKRAV Rumaenien".

2. AIR CLAIM GmbH, et tysk selskab, der er etableret og opererer i henhold til tysk lov, med HRB 289163,
skatteidentifikationsnummer DE320095320, og med hovedkontor pd Landsberger Str. 155 (Haus 1), 80687
Munchen, Tyskland, der fungerer som den alternative repreesentant - i det fglgende benaevnt "AIR CLAIM
Germany". AIR CLAIM Rumaenien og AIR CLAIM Germany kaldes samlet "AIR CLAIM".

3. Name, en person bosat i Romania, der fungerer som den Repraesenterede Kunde - i det fglgende benaevnt
"den Repraesenterede Kunde".

Jeg, undertegnede, Repraesenteret Kunde, erkleerer, at jeg har et krav mod flyselskabets operatgr p& grund af
forsinkelsen/aflysningen af flyvningen. Derfor indsender jeg hermed denne anmodning (herefter benaevnt
"Anmodningen") samt denne mandat/repreesentationskontrakt ("Kontrakten") til fordel for AIR CLAIM. Ved denne
kontrakt har jeg, undertegnede, repraesenterede klient, indehaver af et krav erhvervet ved lov som fglge af
forsinkelsen/aflysningen af flyrejsen:

e give AIR CLAIM tilladelse til at repreesentere mig over for enhver myndighed, domstol og/eller
juridisk enhed (f.eks., men ikke begreenset til, luftfartsselskaber og transportoperatorer) for at
opna kravet; og

« bemyndige AIR CLAIM til at udfgre alle nedvendige og nyttige procedurer i mit navn og/eller pa
mine vegne for at opna (kraeve) min ret til kompensation i forbindelse med flyvningen, herunder
men ikke begraenset til indgaelse af overdragelseskontrakter, patage sig retslige og/eller
udenretslige procedurer og opkraevning af erstatning. Kompensation skal betales i henhold til
gaeldende lovgivning (f.eks., men ikke begraenset til: EU-forordning 261/2004, U.S. DOT Aviation
Consumer Protection Rules, Montreal-konventionen af 1999).

Artikel 1: Praeciseringer vedrgrende kontraktens parter

Bade AIR CLAIM Romania og AIR CLAIM Germany har alle rettigheder til at repraesentere den Repreesenterede
Kunde i henhold til denne repraesentationskontrakt. Afhaengigt af mandatets seerlige forhold (f.eks.
flyselskabsoperatgrens nationalitet, ngdvendige licenser til repraesentanten i visse lande osv.), kan hver af de to
repreesentanter repraesentere den Repraesenterede Kunde individuelt.

Artikel 2: Afvisning af kontakt med flyselskabsoperatgren



Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklzerer, at fra underskrivelsesdatoen for denne kontrakt og indtil dens
ophgr, vil jeg ikke indlede og/eller acceptere nogen direkte/indirekte kontakt med flyselskabsoperatgren vedrgrende
flyvningen, idet jeg underretter AIR CLAIM inden for 48 timer efter ethvert forsgg fra flyselskabets operatgr pa at
tage kontakt.

Artikel 3: Eksklusiv reprsesentation

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklzerer, at jeg ikke vil give nogen anden person mandat til at opna den
kompensation, der er skyldig i henhold til loven for flyvningen uden at underrette AIR CLAIM om dette pa e-
mailadressen contact@airclaim.com.

Artikel 4: Repraesentationsmekanisme

A. Mindelig Repraesentation Som reprassentant vil AIR CLAIM kontakte flyselskabsoperatgren for at inddrive kravet
til den Repraesenterede Kunde og vil indsende alle tilgeengelige beviser, bade direkte og indirekte (f.eks. METAR-
rapporter, NOTAM'er og/eller lufthavnsudstedte rapporter). Hvis flyselskabsoperatgren ikke har givet et positivt svar
inden for 60 dage efter pabegyndelse af kommunikationen eller, i tilfaelde af et positivt svar inden for fristen, ikke
har betalt kravet inden for 60 dage efter at have meddelt det positive svar, kan AIR CLAIM vaelge at forlaenge vilkar
eller underrette kunden om flyselskabets afslag.

B. Retsrepraesentation i henhold til kontrakten med aftalt honorar Efterfalgende, baseret pé interne analysekriterier,
kan AIR CLAIM ensidigt beslutte at indlede retssager mod luftfartsselskabets operatgr i overensstemmelse med
bestemmelserne i denne kontrakt, og derved aktivere "retssagsgebyr" som reguleret i artikel 8. En integreret del af
denne kontrakt er den pa forhand aftalte overdragelseskontrakt (i det fglgende benaevnt
"overdragelseskontrakten"). Denne repraesentationskontrakt (kontrakten) og den pa forhand aftalte
overdragelseskontrakt (Overdragskontrakten) indgds samtidigt, idet de er medafhaengige og direkte korrelerede.
Bestemmelserne i overdragelseskontrakten supplerer bestemmelserne i denne kontrakt. For at repreaesentere den
Repraesenterede Kundes interesser i retten, indgés Overdragelseskontrakten, som er en integreret del af denne
Kontrakt, mellem den Repraesenterede Kunde og AIR CLAIM Germany. For at undga enhver forvirring praeciserer vi,
at den naevnte overdragelseskontrakt i sig selv er afledt af, afsluttet og korreleret med denne kontrakt og
udelukkende vil have juridiske virkninger, hvis det er ngdvendigt for rettens repraesentation. | dette tilfselde skylder
den Repraesenterede Klient "Retssagsgebyr" som reguleret i denne Kontrakts Artikel 8, et belgb, der vil blive trukket
fra den kompensation, der inddrives ad juridisk vej.

C. Endelig overdragelse af kravet ved indgaelse af en seerskilt overdragelseskontrakt AIR CLAIM forbeholder sig ret
til at tilbyde den Repraesenterede Kunde muligheden for at overdrage deres krav uden for de betingelser, der er
fastsat og reguleret af denne Kontrakt, ved at indgd, efter den Repraesenterede Kundes valg, en separat
overdragelseskontrakt, samtidig med opsigelsen af denne Kontrakt . For at undga enhver forvirring praeciseres det,
at AIR CLAIM kan foresld den Repraesenterede Kunde muligheden for at indgd en overdragelseskontrakt, hvis vilkar
ikke er fastsat i denne Kontrakt.

Artikel 5: Kommission (gebyr) pa grund af LUFTKRAV, hvis kompensation for flyvningen opnas

1. Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklaerer, at jeg forstar, at hvis jeg efter underskriftsdatoen opnar
den kompensation, der skal betales i henhold til loven vedragrende flyvningen, gennem AIR CLAIM eller ved
enhver anden metode (f.eks., men ikke begraenset til: bemyndige en anden person/selskab til
repreesentation, accept af et tilbud direkte fra flyselskabsoperatgren, direkte kontakt og forlig med
flyselskabsoperatgren, modtagelse af anmodet eller uopfordret kompensation fra flyselskabsoperatgren),
skylder jeg AIR CLAIM den fulde provision, som bestemt af bestemmelserne i denne kontrakt. Med andre ord
erkleerer jeg, at jeg forstar, at uanset den metode, hvormed jeg var tilfreds med kravet vedragrende
flyvningen, vil jeg skylde AIR CLAIM den forfaldne provision.

2. Jeg, undertegnede, Repreesenterede Kunde, erkleerer, at hvis jeg modtager direkte fra flyselskabsoperatgren
eller en anden part belgbet, der udggr kompensation for flyvningen, vil jeg skylde AIR CLAIM den forfaldne
provision, idet jeg er forpligtet til at underrette AIR CLAIM om dette kvittering inden for 30 dage, og jeg vil



overfgre provisionen til AIR CLAIM inden for 30 dage. Jeg forstar og accepterer, at AIR CLAIM kan indlede
enhver juridisk handling for at opna provision i overensstemmelse med bestemmelserne i denne kontrakt,
samt, hvor det er relevant, renter, bgder og advokatsalaerer.

3. Som eksempel, men ikke begraenset til dette eksempel, i overensstemmelse med bestemmelserne naevnt
ovenfor i afsnit 1) og 2), forstar jeg, undertegnede, repraesenterede klient, at hvis jeg efter
underskriftsdatoen modtager den skyldige kompensation vedrgrende flyvningen , enten direkte fra
flyselskabets operatar (f.eks. RyanAir, AirFrance) eller ved enhver anden metode, uanset mekanismen,
hvorigennem dette resultat blev opndet, skylder jeg AIR CLAIM den kommission, der er fastsat i henhold til
pristabellen i denne kontrakt.

Artikel 6: Repraesentations- og substitutionsret

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklaerer, at jeg giver AIR CLAIM fulde rettigheder til repraesentation og
substitution, blandt andet, men ikke begreenset til falgende:

e juridisk repraesentere mig, den Repraesenterede Kunde, over for tredjeparter vedrgrende kompensationen for
Flyvningen;

¢ indhente alle ngdvendige oplysninger, samt indlede anmodninger om oplysninger vedrgrende civile eller
administrative retssager og indgive klager til de respektive domstole eller administrative organer, der er
ansvarlige for at handhaeve regler om flypassagerrettigheder pa vegne af kunden;

« igangsaette, lede og gennemfgre enhver form for forhandling, sdvel som juridiske - retlige og udenretslige -
foranstaltninger, der er passende for at inddrive den Repraesenterede Kundes krav fra transportoperatgren;

e anmode transportoperatgren om ikke at behandle mine personoplysninger, bortset fra dem, der er
ngdvendige for at opna kompensation, i overensstemmelse med og for den periode, der er fastsat ved lov;

e vaelge den juridiske enhed, der vil repraesentere mine interesser (AIR CLAIM Rumeenien eller AIR CLAIM
Germany) baseret pa luftfartsselskabets nationalitet og/eller i jagten pa den bedste Igsning for mig;

e indsamle og modtage betalinger relateret til kravet i mit navn.

Artikel 7: Skatter og gebyrer tilbageholdt af flyselskabet

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklzerer, at jeg forstar, at visse flyselskabsoperatgrer, nar de krediterer
den behgrige kompensation, kan tilbageholde visse skatter og/eller gebyrer ved kilden (f.eks., men ikke begreenset
til: skatter, ekspeditionsgebyrer osv.).

Som eksempel, men ikke begraenset til dette eksempel, forstar jeg, undertegnede, repraesenterede klient, at enhver
kompensation, der behandles af flyselskabsoperatgren WIZZ AIR gennem et af dets tilknyttede selskaber, vil
tilbageholde et fast gebyr pa EUR 50 fra kompensationsvaerdien kl. kilde, i overensstemmelse med betingelserne i
deres kontrakt og i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 6:200 i den ungarske civillovbog. Jeg forstar
séledes, at AIR CLAIM vil kreditere mig det belgb, som faktisk er modtaget fra flyselskabsoperatgren, minus prisen
(provision) som angivet nedenfor.

Artikel 8: Kontraktpris ("Pris")

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erkleerer, at jeg forstar og accepterer fglgende prisliste (provision) i
denne kontrakt, udelukkende pa grund af AIR CLAIM, nar kompensation er opnaet (helt eller delvist) fra
flyselskabsoperataren.

Der er to typer provisioner, som AIR CLAIM opkraever for sine tjenester. Afhaengigt af sagen vil gebyret for
mindelig repraesentation blive opkraevet, og afhaengigt af den potentielle forpligtelse til at anlaegge sag, vil
der ogsa blive opkraevet yderligere domstolssagskommission. Disse fratraekkes det samlede
kompensationsbelgb fra flyselskabet.

e Mindelig repraesentationsgebyr: 29% + moms
e Court Action Fee: 13.02% + VAT



Artikel 9: Betingelser og vilkar vedrerende udbetaling af erstatning

Vi, AIR CLAIM, bemeerker fglgende, og jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklzerer, at jeg forstar og
accepterer fglgende:

e Inden for hgjst 30 dage fra det gjeblik, vi har modtaget den kompensation, der tilkommer den
Repraesenterede Kunde vedrgrende flyrejsen, giver vi Kunden besked om at give bankoplysninger for
overfgrslen.

e Betingelsen neaevnt i afsnit 1 ovenfor begynder fra det gjeblik, vi, AIR CLAIM, ved, at belgbet modtaget fra
flyselskabsoperatgren er den skyldige kompensation for Flyvningen, som den Repraesenterede Kunde
skylder. Hvis flyselskabsoperatgren, nar han foretager bankoverferslen, ikke navner
betalingsbegrundelsesoplysninger, vil vi, AIR CLAIM, kontakte flyselskabsoperatgren inden for hgjst 5 dage
fra modtagelsen for at fa afklaring.

e Inden for hgjst 30 dage fra det tidspunkt, hvor den Repraesenterede Kunde har givet os fuldsteendige og
korrekte bankoplysninger (navn, IBAN osv.), vil AIR CLAIM foretage en bankoverfgrsel til den Repraesenterede
Kunde, inklusive den kompensation, der er afledt af Kravet vedrgrende Fly, minus prisen. Den
Repraesenterede Kunde kan ikke oplyse en anden persons bankoplysninger, da vi i henhold til lovgivningen
mod hvidvaskning af penge ikke vil veere i stand til at foretage denne betaling. Vi vil underrette den
Repraesenterede Kunde inden for 30 dage, hvis de har angivet forkerte bankoplysninger
(ufuldsteendig/ukorrekt IBAN osv.).

e Betalingen naevnt ovenfor vil blive foretaget i den valuta, som vi modtog kompensationen i fra
flyselskabsoperateren. Hvis vi har modtaget kompensationen i EUR, vil vi sdledes foretage en betaling til
passageren i samme valuta. Hvis passageren erkleerer, at de ikke har en bankkonto i den pagaeldende
valuta, vil vi foretage bankoverfgrslen til den Repraesenterede Kunde i den valuta, som er angivet af dem til
BNR-vekselkursen fastsat den dag (eller den foregaende dag for betalinger foretaget far kl. BNR-kursen
meddeles).

e Hvis AIR CLAIM ikke modtager korrekte og fuldstaendige bankoplysninger fra den Repraesenterede Kunde
inden for 3 méneder fra meddelelsen sendt til passageren vedrgrende anmodningen om at give
bankoplysninger for overfgrslen (meddelelsen naevnt i artikel 8.1), har AIR CLAIM intet ansvar. for den
Repraesenterede Kundes manglende overholdelse af forpligtelserne naevnt i artikel 8.1 ovenfor og/eller den
forsinkede indsendelse af detaljer, og hele kompensationsbelgbet (opndet kompensation) vil blive
tilbageholdt af AIR CLAIM ved udgangen af 3-maneders perioden.

« For afklaring og for at undga enhver forvirring naevnes det, at i henhold til artikel 8.1 ovenfor, vil AIR CLAIM
anmode om den Repraesenterede Kundes bankoplysninger for at foretage bankoverfgrslen af den opndede
kompensation pa deres vegne. Kunden forstar og accepterer, at AIR CLAIM vil beholde hele kompensationen
(opnaet kompensation), hvis de ikke giver AIR CLAIM korrekte og fuldstaendige bankoplysninger inden for 3
maneder efter modtagelsen af den respektive meddelelse (anmodning). Dermed vil genstanden for
repraesentationskontrakten blive opfyldt, og den vil ophgre.

Artikel 10: Ingen gebyrbetaling til AIR CLAIM, hvis den repraesenterede klient ikke modtager
kompensation

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklzerer, at AIR CLAIM har informeret mig om, at hvis det ikke opnar min
kompensation (f.eks., men ikke begraenset til: fordi anmodningen ikke er berettiget, fordi flyselskabsoperatgren
naegter en mindelig lgsning osv.) , jeg skylder ikke prisen eller noget andet belgb til AIR CLAIM.

Artikel 11: Databehandling

Jeg, undertegnede, repraesenterede klient, erklaerer, at jeg giver AIR CLAIM tilladelse til at anmode
flyselskabsoperataren eller enhver person, der er involveret i disse procedurer, om ikke at behandle mine
personoplysninger i forbindelse med kravet i overensstemmelse med gaeldende databeskyttelseslove, bortset fra

dem, der er ngdvendige for opné erstatning pa de betingelser og i den periode, der er fastsat i loven.

SignaturName AIR CLAIM



--- signature image ---

Betingelserne defineret i denne repraesentationskontrakt er i overensstemmelse med vilkdrene og betingelserne pa
webstedet www.airclaim.com



