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31 ZILE DE LA LISTARE

TOTAL CERERI PRIMITE

Este important de mentionat ca nu toate aceste cereri sunt

complete si/sau eligibile pentru compensare. Acestea pot fi
cereri incomplete (unde contactam clientul pentru a
completa restul datelor) sau complete dar care nu sunt

eligibile pentru a primi despagubirea (ex.: intarzieri
justificate - ceata).

VALOAREA TOTALA A DESPAGUBIRILOR

2_441_870 E Suma reprezinta valoarea medie a unei despagubiri (310 EUR)
raportata la numarul total de cereri primite (310 x 7877).

TOTAL CERERI COMPLETE

Cereri completate in mod corect si complet, echivaland cu
un procent de 28.23% din totalul cererilor primite, Acestea
constituie un total mediu al despagubirilor intermediate de
689.440 EUR.

COMPANII AERIENE

Pentru care intermediem obtinerea despagubirilor.



31 ZILE DE LA LISTARE

45.570 €

48.500

CREANTE CUMPARATE (CESIONATE)

Valoare superioara premiselor aferente scenariului de baz3,
care prevedea o medie de 106 cesiuni/luna.

VALOAREA TOTALA MEDIE A CREANTELOR

Suma reprezinta valoarea medie a unei creante (310 EUR)
raportata la numarul total de creante cumparate (310 x 147).

DOSARE INSTANTA

Distinct de cele 147 creante nou-cumparate. Acestea
reprezinta dosare depuse sau in curs de depunere* in
instanta. Un dosar de regula cuprinde mai multe creante
grupate, nefiind identitate intre numarul dosarelor si
numarul creantelor.

*Depunerea unui lot de dosare a fost suspendantd ca urmare a
inceperii negocierilor cu un operator aerian pentru mai multe
loturi de creante si cereri de despdgubire (AIR CLAIM negociazd
plata amiabild, cu celeritate, atdt a creantelor cumpadrate, cdt si a
despagubirilor cuvenite direct pasagerilor - prin cererile de
intermediere)

AFISARI WEBSITE

28.600 vizitatori unici.



AEROPORTUL
0TP

26180

Pasageri SOSIRI pe zi
(valoare medie conform
statisticilor si estimarilor
interne)

In aceastd perioadd AIR CLAIM a init
parteneriate de marketing precum ¢
comerciale. Suntem 1in cursul unor negocieri cu
operatorii aerieni pentru solutionarea amiabild si
rapidd a tuturor solicitdrilor AIR CLAIM.

Intentiondm ca in cel mai scurt timp posibil conform
traseului birocratic s implementdm o prezentd fixd
constantd sau ocazionald si in terminalul de PLECARI
al aeroportului OTP.

MIHAIL COTES
DIRECTOR GENERAL



