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7877
Este important de menționat că nu toate aceste cereri sunt
complete și/sau eligibile pentru compensare. Acestea pot fi
cereri incomplete (unde contactăm clientul pentru a
completa restul datelor) sau complete dar care nu sunt
eligibile pentru a primi despăgubirea (ex.: întârzieri
justificate - ceață).

T O T A L  C E R E R I  P R I M I T E

31 zile de la listare

2.441.870 € Suma reprezintă valoarea medie a unei despăgubiri (310 EUR)
raportată la numărul total de cereri primite (310 x 7877).

V A L O A R E A  T O T A L Ă  A  D E S P Ă G U B I R I L O R

2224
Cereri completate în mod corect și complet, echivalând cu
un procent de 28.23% din totalul cererilor primite, Acestea
constituie un total mediu al despăgubirilor intermediate de
689.440 EUR.

T O T A L  C E R E R I  C O M P L E T E

31 Pentru care intermediem obținerea despăgubirilor.

C O M P A N I I  A E R I E N E



147 Valoare superioară premiselor aferente scenariului de bază,
care prevedea o medie de 106 cesiuni/lună.

C R E A N Ț E  C U M P Ă R A T E  ( C E S I O N A T E )

31 zile de la listare

45.570 € Suma reprezintă valoarea medie a unei creanțe (310 EUR)
raportată la numărul total de creanțe cumpărate (310 x 147).

V A L O A R E A  T O T A L Ă  M E D I E  A  C R E A N Ț E L O R

162

Distinct de cele 147 creanțe nou-cumpărate. Acestea
reprezintă dosare depuse sau în curs de depunere* în
instanță. Un dosar de regulă cuprinde mai multe creanțe
grupate, nefiind identitate între numărul dosarelor și
numărul creanțelor.

*Depunerea unui lot de dosare a fost suspendantă ca urmare a
începerii negocierilor cu un operator aerian pentru mai multe
loturi de creanțe și cereri de despăgubire (AIR CLAIM negociază
plata amiabilă, cu celeritate, atât a creanțelor cumpărate, cât și a
despăgubirilor cuvenite direct pasagerilor - prin cererile de
intermediere)

D O S A R E  I N S T A N Ț Ă

48.500 28.600 vizitatori unici.

A F I Ș Ă R I  W E B S I T E



154
Sosiri pe zi (medie)

26180
Pasageri SOSIRI pe zi

(valoare medie conform
statisticilor și estimărilor

interne)

aeroportul

otp

În această perioadă AIR CLAIM a inițiat și a încheiat
parteneriate de marketing precum și parteneriate
comerciale. Suntem în cursul unor negocieri cu
operatorii aerieni pentru soluționarea amiabilă și
rapidă a tuturor solicitărilor AIR CLAIM.

Intenționăm ca în cel mai scurt timp posibil conform
traseului birocratic să implementăm o prezență fixă
constantă sau ocazională și în terminalul de PLECĂRI
al aeroportului OTP. 
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