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Este important de menționat că nu toate aceste cereri sunt
complete și/sau eligibile pentru compensare. Acestea pot fi
cereri incomplete (unde contactăm clientul pentru a
completa restul datelor) sau complete dar care nu sunt
eligibile pentru a primi despăgubirea (ex.: întârzieri
justificate - ceață).

T O T A L  C E R E R I  P R I M I T E

27.09.2021 - 29.10.2021

1.926.650 € Suma reprezintă valoarea medie a unei despăgubiri (310 EUR)
raportată la numărul total de cereri primite.

V A L O A R E A  T O T A L Ă  A  D E S P Ă G U B I R I L O R

1334 Cereri completate în mod corect și complet.

T O T A L  C E R E R I  C O M P L E T E

!

Am încheiat un parteneriat cu un important operator aerian
privind plata cu celeritate atât a despăgubirilor (provenite
din intermediere) cât și a creanțelor cumpărate.

În baza acestui parteneriat, până în momentul de față,
aproximativ 100 de pasageri și-au primit despăgubirile. Este
important de menționat că în lipsa acestui parteneriat, doar
o foarte mică parte dintre cereri ar fi fost admise și plătite
de acest operator aerian.

Am inițiat discuții și cu alți 4 operatori aerieni în acest sens.

P A R T E N E R I A T  S T R A T E G I C
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C R E A N Ț E  C U M P Ă R A T E  ( C E S I O N A T E )

01.01.2021 - 20.09.2021

27.900 € Suma reprezintă valoarea medie a unei creanțe (310 EUR)
raportată la numărul total de creanțe cumpărate.

V A L O A R E A  T O T A L Ă  M E D I E  A  C R E A N Ț E L O R

198

Acestea reprezintă dosare înregistrate pe rolul
instanțelor. Acestea valorează 102.000 EUR (exclusiv
principalul). Cu alte cuvinte, AIR CLAIM poate încasa
din acest lot de dosare 102.000 EUR + dobanzi +
cheltuieli de judecată*.

*Cheltuielile de judecată constau în: taxe de timbru,
onorarii avocațiale (250 RON/dosar). Taxele de timbru
se achită cu ocazia depunerii dosarului iar onorariile
avocațiale în termen de 12 luni de la emiterea facturii
(în mod uzual plata are loc în 3-5 luni).

D O S A R E  I N S T A N Ț Ă

58.700 € În intervalul de timp menționat, companiile aeriene, în mod
amiabil, au aprobat cereri în valoare de 58.700 EUR. Această
sumă cuprinde exclusiv aprobările curente, fără a lua în
calcul sumele obținute prin negocieri directe cu operatorii.

S U M E  A P R O B A T E  L A  P L A T Ă  D E
C O M P A N I I L E  A E R I E N E  



Angajați pe OTP care
acoperă tur 24/7


