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REZULTATE FINANCIARE
PRELIMINARE 2021

In conformitate cu prevederile Legii 24/2017 privind emitentii de instrumente si operatiuni de piatd, ale
Regulamentului ASF nr. 5/2018 privind emitentii de instrumente si operatiuni de piatd si ale legislatiei
privind abuzul de piatd (Regulamentul UE nr. 596/2014), cu completdrile si modificdrile ulterioare

Data raportului
Denumirea societatii

Sediul social

Numar telefon

Adresa de email

Cod unic de inregistrare

Numar de ordine in Registrul Comertului

Capital social subscris si varsat

Numar de actiuni

Piata pe care se tranzactioneaza actiunile Societatii

Simbol de tranzactionare

21.02.2022

AIR CLAIM S.A.

Str. Miron Costin, nr. 65, loc. Constanta, jud.
Constanta

0726 515 252
investitori@airclaim.com
39395976
J13/1414/2018

440.000 lei

4.400.000

SMT — AeRO, Premium
CLAIM
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INDICATORI CHEIE 2021

01.01.2021 -31.12.2021

TOTALCERERIPRIMITE

Este important de mentionat ca nu toate aceste cereri sunt
complete si/sau eligibile pentru compensare. Acestea pot fi
cereri incomplete (unde contactam clientul pentru a completa
restul datelor) sau complete dar care nu sunt eligibile pentru a
primi despagubirea (ex.: intarzieri justificate - ceata).

VALOAREA TOTALA POTENTIALAA DESPAGUBIRILOR
Suma reprezinta valoarea medie a unei despagubiri (310 EUR)
raportata la numarul total de cereri primite.

TOTALCERERICOMPLETE

Cereri completate in mod corect si complet - cereri preluate.

CREANTE CUMPARATE (CESIONATE)
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01.01.2021 -31.12.2021

VALOAREA TOTALA MEDIE A CREANTELOR

Suma reprezinta valoarea medie a unei creante (310 EUR)
raportata la numarul total de creante cumparate.

DOSAREINSTANTA

Acestea reprezinta dosare depuse sau in curs de depunere in
instanta. Un dosar de regula cuprinde mai multe creante
grupate, nefiind identitate intre numarul dosarelor si numarul
creantelor. De asemenea exista un numar semnificativ de
creante ce inca nu au fost depuse in instanta, urmand a fi
depuse in perioada urmatoare.

PARTENERIAT STRATEGIC

Societatea a incheiat un parteneriat cu un important operator
aerian privind plata cu celeritate atat a despagubirilor
(provenite din intermediere) cat si a creantelor cumparate sau
a titlurilor executorii. in baza acestui parteneriat, pani in
momentul de fata, AIR CLAIM a incasat peste aproximativ
205.000 RON. Sumele reprezinta direct veniturile AIR CLAIM
(pasagerii fiind despagubiti distinct de aceasta suma).
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Air Claim S.A. este principalul furnizor autohton de servicii de intermediere n obtinerea compensatiilor
la care sunt indreptatiti pasagerii zborurilor perturbate eligibile.

Emitentul recupereaza, in numele pasagerilor, de la companiile aeriene, despagubirile care se cuvin
acestora n cazul zborurilor care sunt intarziate, anulate, suprarezervate, cu conexiune pierduta sau in
cazul refuzului la imbarcare din partea operatorilor aerieni, conform legislatiei in vigoare, ocupandu-se de
toate procedurile legale si operationale care revin clientilor, in schimbul unui comision de succes de 29%.

in procesul de facilitare a obtinerii de astfel de compensatii pentru pasagerii transportului aerian,
Emitentul ofera clientilor sdi doua alternative aditionale:

O reprezentarea in instant3;
O cumpararea imediatd (on-the-spot) a dreptului de creanta, pe care Emitentul urmeaza sa il
valorifice ulterior in favoarea sa.

Societatea a implementat un sistem de monitorizare a activitatii operationale a companiei care ofera date
n timp real cu privire la activitatea curentd. Tn felul acesta, investitorii si vizitatorii pot fi la curent cu
stadiile in care se afla dosarele procesate precum si cu valoarea cumulata a despagubirilor compensate.
Raportul poate fi vizualizat aici: https://airclaim.com/report/Raport curent de activitate disponibil pe
website-ul societdtii.

EVENIMENTE IMPORTANTE CARE AU AVUT LOC IN DECURSUL ANULUI
2021. FACTORI SI EVOLUTII CU IMPACT ASUPRA AFACERII IN PERIOADA
DE RAPORTARE

Anul 2021 releva inceputul unei noi etape in dezvoltarea Air Claim S.A., dupa capitalizarea societatii prin
majorare de capital sociald derulata prin plasament privat urmat de admiterea la tranzactionare a
actiunilor societatii pe piata AeRO-SMT a Bursei de Valori Bucuresti sub simbolul CLAIM.

Air Claim S.A. mentine cele doua linii de business — intermediere cereri pasageri si cesionare creante
(drepturi de revendicare despagubire) cu recuperarea ulterioara in instanta -, dintre care cesionarea de
creante a fnregistrat un ritm ridicat de crestere in cel de-al doilea semestru al anului 2021.

n luna iulie al anului 2021, prin valorificarea unei parti din capitalul atras prin emisiunea de obligatiuni
obiect al plasamentului privat, Societatea a deschis, in terminalul de sosiri al aeroportului international
Henri Coanda (Otopeni), un punct fizic care sa deserveasca toate liniile de sosiri in paralel cu activitatea
de cesionare a drepturilor de creantd, cu un program de lucru 24/7, 7 zile din 7.

Deoarece formarea unei echipe stabile, consolidate si bine pregatite pentru activitatea de pe terminal a
necesitat un proces complex si de durata, prelungit semnificativ cu procedurile greoaie de autorizare a
personalului (efectuate curs de specialitate, verificari securitate, obtinere permis acces) si alte intarzieri
birocratice, lansarea n forta a acestei forme de promovare si vanzare a serviciilor Air Claim a avut loc mai
tarziu decat initial preconizat de conducerea societatii.

Dincolo, insa, de aceste intarzieri tehnice, precum si de provocarile pandemiei cu impact negativ direct
asupra rezultatelor aferente anului 2021, avand in vedere ca activitatea pe aeroporturi este incd departe
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de nivelul pre-pandemic, dorim sa readucem in atentia investitorilor specificul activitatii companiei —
subliniat adesea in comunicarile noastre de pana acum — si anume, decalajul important intre momentul
consumului de efort si resurse pentru prestarea serviciului simomentul in care venitul generat este efectiv
inregistrat de catre Societate. Perioada de timp dintre preluarea unui dosar de despagubire si incasarea
sumei aferente este de 9-12 luni, motiv pentru care, intensificarea activitatii din semestrul al doilea al
anului 2021 se va reflecta pozitiv doar in rezultatele financiare din primul semestru al anului 2022.

Analiza evolutiei si rezultatelor din ultimele cateva luni ne confirma faptul ca, desi vulnerabila in fata
multor factori ai mediului extern, o data cu revenirea la normalitate a sectorului zborurilor comerciale,
afacerea demonstreaza tractiune si continuitate.

n luna octombrie 2021, Air Claim S.A. a incheiat un parteneriat strategic cu un important operator aerian
cu privire la plata accelerata atat a despagubirilor provenit din intermediere cat si a creantelor cumparate.
Cu sprijinul acestui parteneriat, sute de pasageri si-au primit despagubirile. Societatea a initiat discutii cu
alti 4 operatori in acest sens, reprezentand un obiectiv strategic important.

Pentru transparenta si comunicare n raport cu investitorii, incepand cu lunaiulie a anului 2021, Societatea
a pus la dispozitia pietei, prin intermediul platformei www.airclaim.com posibilitatea urmaririi in timp real
a solicitarilor primite de la clienti precum si valoarea acestora, atat in ceea ce priveste cererile de
intermediere in vederea despagubirii, cat si cele pentru cesiune de creanta.

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA

Scurta analiza a performantei financiare in perioada de raportare

Indicatorii performantei financiare 31.12.2020 31',12,'2021 02020/2021 (%)
(preliminare)

Venituri de exploatare 1.865.545 1.359.687 -27,12%
Cifra de afaceri neta (venit din comisionare) 1.729.212 475.608 -72,50%
Alte venituri din exploatare (venit din cesiune creante) 136.333 884.079 548,47%
Cheltuieli de exploatare 811.637 1.354.089 66,87%
Cheltuieli cu materiile prime si materialele consumabile 32.413 32.345 -0,21%
Cheltuieli materiale si utilitati 12.629 23.206 83,75%
Cheltuieli cu personalul 124.436 214.959 72,75%
Ajustari active imobilizate 44,974 162.133 260,50%
Alte cheltuieli de exploatare 597.185 921.742 54,35%
Rezultatul din exploatare 1.053.908 5.302 -99,5%
Venituri financiare 4216 4,184 -0,76%
Cheltuieli financiare 38.894 45.118 16,00%
Rezultatul financiar -34.678 -40.934 18,04%
Venituri totale 1.869.761 1.363.871 -27,06%
Cheltuieli totale 850.531 1.399.503 64,54%
Rezultatul brut 1.019.230 -35.632 -103,5%
Alte impozite neprezentate la elementele de mai sus 18.551 11.879

REZULTATUL NET 1.000.679 -47.511 -104,75%
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in perioada analizat3, veniturile din exploatare, cu 27% mai mici decat in exercitiul anterior pe fondul
ritmului Tncet de revenire a zborurilor comerciale si al intarzierilor in lansarea serviciilor la terminal, au
fost generate in proportie de 65% de activitatea de cesiune de creante, in timp ce veniturile din
comisioanele asociate activitatii de intermediere a obtinerii de despagubiri, inregistrate contabil ca cifra
de afaceri, reprezentau doar 35% in total venituri.

Veniturile din activitatea de cesiune de creante de la calatorii indreptatiti au crescut de 5,5 ori fata de anul
2020, ca urmare a lansarii si dezvoltarii acestei linii de business.

Activitatea de intermediere a cererilor privind compensatiile, desfasurata de Air Claim S.A., atrage dupa
sine un decalaj de timp intre momentul in care un dosar de despagubire este procesat si momentul in care
venitul aferent acestuia este incasat efectiv. Din acest motiv, veniturile aferente acestei linii de business,
la data de raportare, sunt puternic marcate de evolutia activitatii de pe parcursul anului 2020, un an
deosebit de vulnerabil in fata pandemiei. Desi in anul 2021 traficul de transport aeroportuar a cunoscut o
puternica revenire, cu precadere in perioada se sezon, pandemia de COVID 19 a continuat sa lase urme
asupra evolutiei zborurilor, restrictiile si conditionarile nefiind eliminate in totalitate.

in aceste conditii, in timp ce veniturile aferente activitatii desfisurate in perioada de raportare vor fi
efectiv generate in perioada urmatoare, datorita decalajului mentionat, cheltuielile de exploatare impuse
de desfasurarea si dezvoltarea activitatii sunt inregistrate in intregime in perioada de raportare, cu impact
negativ asupra rezultatului perioadei.

Asa cum conducerea Societatii declara si in raportul financiar aferent semestrului | al anului 2021, se
asteapta ca activitatea de cesionare de creante si de intermediere a cererilor de despagubire in favoarea
pasagerilor sa se reflecte pozitiv la nivelul indicatorilor de performanta financiara si profitabilitate,
incepand cu prima jumatate a anului 2022.

La 31.12.2021, ponderea cea mai importanta in totalul cheltuielilor de exploatare inregistrate este
reprezentata de cheltuielile cu prestatiile externe care marcheaza o crestere in procent de 44,66% fata de
aceeasi perioada a anului precedent. Caracteristic activitatii, cheltuielile cu prestatiile externe reprezinta
85,21% din totalul altor cheltuielilor de exploatare si 58% din totalul cheltuielilor. Tn categoria acestora
intrd, Tn proportie de 37% cheltuieli cu comisioanele si onorariile aferente serviciilor de consultanta,
10,44% cheltuieli cu reclame si publicitate prin intermediul platformelor de socializare si 31,19% alte
cheltuieli cu serviciile executate de terti.

Veniturile financiare au inregistrat o valoare de 4,1 mii lei si sunt reprezentate in totalitate din venituri
aferente diferentelor de curs valutar. Cheltuielile financiare au crescut, pe de alta parte, cu 16% fata de
anul 2020, atingand valoarea de 45 mii lei. Structural, acestea au fost formate Tn proportie de 65,46% de
cheltuielile provenite din diferentele de curs valutar, celelalte 34,54% fiind pe seama intensificarii
cheltuielilor cu dobanzile.

Pe fondul diminuarii veniturilor cu 27,06% si a intensificarii volumului cheltuielilor totale cu 64,51% , in
anul 2021, rezultatul net al exercitiului financiar reprezinta o pierdere de 47 mii lei.
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Scurta analiza a pozitiei financiare a Emitentului in perioada de raportare

Indicatorii pozitiei financiare 31.12.2020 31.12.2021 A2020/2021 (%)
Active imobilizate 558.606 1.317.635 +135,9%
Imobilizari corporale 558.606 1.317.635 +135,9%
Active circulante 3.391.326 1.586.421 -53,22%
Stocuri - - -
Creante 3.383.834 781.145 -76,92%
Casa si conturi la banci 7.492 805.276 +10648,5
Cheltuieli in avans 101 -
TOTAL ACTIVE 3.949.932 2.904.157 -26,5%
Datorii pe termen scurt 163.882 186.185 13,61%
Datorii pe termen lung 355.930 226.392 -36,39%
Total datorii 519.812 412.577 -20,63%
Capitaluri proprii, din care: 3.430.120 2.491.580 -27,36%
Capital subscris varsat 220 440.220 -
Prime de capital - 2.444.000 -
Rezerve 40 40 0,00%
Rezultatul reportat 2.429.181 -345.169 -114,21%
Rezultatul exercitiului financiar 1.000.679 -47.511 -104,75%
TOTAL CAPITALURI PROPRII SI DATORII 3.949.932 2.904.157 -26,5%

Activele imobilizate compuse in procent de 100% din imobilizari corporale, marcheaza la 31.12.2021 o
crestere de 136%, provenind cu precadere din inregistrarea investitiei imobiliare realizate si raportate la
30.06.2021, ca avans pentru imobilizari. Aceasta, in valoare de 950.000 lei, a avut drept scop protectia si
valorificarea excedentului monetar temporar.

Creantele Societatii, care, la finalul anului 2020, reprezentau 85,7% din valoarea totala a activelor, au
inregistrat, la 31.12.2021, o diminuare valorica de 2.602,7 mii lei, respectiv 76,92% fata de exercitiul
anterior. Aceasta scadere este pusa, in cea mai mare parte, pe seama stingerii creantelor in raport cu
actionarii Societatii. Valoarea acestei pozitii de activ curent la finalul perioadei de raportare era
constituita, Tn proportie de 82,7% din creante Tn raport cu clientii companiei, aferente intermedierii de
cereri de despagubire in favoarea pasagerilor derulate ih 2021.

Disponibilitatile, in cuantum de 805,3 mii lei, incorporeaza fondurile atrase in urma majorarii de capital
social si care nu au fost alocate pana la finalul anului 2021, alaturi de incasarile aferente activitatii derulate
in perioada anterioara.

Datoriile pe termen scurt reprezinta pentru Societate un element de bilant dependent, in mod direct, de
volumul de activitate care se refera la numarul de dosare procesare si finalizate cu succes in instanta. La
31.12.2021, datoriile cu exigibilitate mai mica de un an inregistreaza o majorare 13,31%.

Datoriile pe termen lung, in valoare de 226,4 mii lei, care reprezinta valoarea contractelor de leasing
pentru activele imobilizate si alte datorii comerciale fata de furnizarii de servicii externalizate, marcheaza,
la sfarsitul perioadei de raportare, o scadere de 36,39% fata anul precedent.
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Capitalul social al Air Claim se majoreaza pana la valoarea de 2,4 milioane lei, ca urmare a emisiunii de
400.000 actiuni noi oferite investitorilor la un pret de emisiune de 6,21 lei in luna martie a anului 2021, in
cadrul unui plasament privat, in conformitate cu hotararea AGEA nr. 4/19.05.2021.

Principalii indicatori economico-financiari

Indicatori de lichiditate, solvabilitate si risc Interval optim  31.12.2020 31.12.2021
Lichiditate curenta (AC/DC) >2 20,69 8,52
Lichiditate imediata (AC-Stocuri)/Datorii curente) >1 20,69 8,52
Lichiditate rapida (Disponibilitati/DC) >0,5 0,05 4,33
Solvabilitate financiara (TA/TD) >1 7,60 7,04
Solvabilitate patrimoniala (Cap. Proprii/ Cap. Proprii + TD) >30% 86,84% 85,79%
Ind. Gradului de indatorare (DTL/Cap. Proprii + DTL) <50% 9,40% 8,33%
Rata de indatorare (DT/TA)*100 <80% 13,16% 14,21%

La finalul exercitiului financiar al anului 2021, desi in descrestere, lichiditatea curenta si lichiditatea
imediata a Societatii se situeaza semnificativ peste intervalul optim de referinta. Lichiditatea rapida a
inregistrat o crestere semnificativa fata de aceeasi perioada a anului precedent, disponibilitatile banesti
incorporand o parte din capitalul atras prin majorarea de capital social si neutilizat pana la data perioadei
de raportare. Indicatorii de lichiditate reflectd astfel capacitatea Societatii de a-si indeplini obligatiile
financiare cu exigibilitate mai mica de un an pe baza activelor sale curente si echilibrul financiar pe termen
scurt al acesteia.

Totodata, valorile inregistrate de indicatorii de solvabilitate redau pozitia financiara solida a Societatii,
acestia situandu-se concludent cu mult peste valoarea de referinta. La finalul anului 2021, activele totale
sunt suficiente pentru a acoperi datoriile totale de pana la 7 ori, iar capitalurile proprii reprezintd 85,78%
din sursele totale de finantare ale Societatii.

Rata de indatorare globala, care pune in evidenta gradul in care Societatea isi finanteaza activitatea sin
surse proprii se situeaza la un nivel considerat confortabil si indica o capacitate ridicata de autofinantare
si de onorare a obligatiilor asumate de plata.

AIR CLAIM S.A.
DIRECTOR GENERAL
ANDRE] STRAUT




